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+ 100 BENEVOLES
D'ASSOCIATION,
TRAVAILLEURS SOCIAUX, 
CONTRACTUELS DE LA 
FONCTION PUBLIQUE, 
SERVICES CIVIQUES

ONT ETE FORMES EN
2022 SUR CETTE 
FORMATION 

Vos aidants bénévoles d’association, contractuels de la 
fonction publique, travailleurs sociaux, services 
civiques, toute personne en contact avec le public sont 
amenés  à accompagner le public dans leurs démarches 
dématérialisées. 

La formation des #AIDANTS NUMÉRIQUES de Dev And You permet 
de  former vos aidants numériques sur les aspects juridiques de 
leurs  interventions et leur donnera  les outils pour accompagner et 
orienter efficacement vos usagers. 
La formation de 2 jours se déroule en distanciel.
A l’issue de la formation les participants reçoivent un LIVRET 
RESSOURCES DE 40 PAGES reprenant tous les éléments de la 
formation. Un OPENBADGE certifiant le contenu de la formation est 
remis a chaque participants.



QUELS MOYENS POUR LA REUSSITE DE 
CETTE ACTION ?

• Un financement politique de la ville 

• Un accompagnement des services politique de la ville

• Des relais d’informations auprès des partenaires de votre 
territoire ( Centres sociaux, CCAS, mairie, associations) 

LES MODALITES

• Les inscriptions se font en ligne sur notre site devandyou.fr

• La formation de 2 jours se déroule en distanciel

• Elle est animée par un intervenant qui a déjà formé 100 
personnes sur le territoire de la communauté 
d’agglomération de Béthune-Bruay dans le département 62

CONTACTS

Florette Eymenier
feymenier1@gmail.com
06 16 75 71 85 

Florian Kazmierzack
florian@devandyou.fr
06 75  60  83  54 



JOUR 1:
1 DEMATERIALISATION ET FRACTURE NUMERIQUE 

9h/10h

2 MISSION DES AIDANTS NUMERIQUES 
10/11h

3 DIAGNOSTIQUE DES BESOINS NUMERIQUES 
11h/12h

4 GESTION DES DONNEES PERSONNELLES 
13/14h

5 BONNES PRATIQUES DE NAVIGATION 
14/15h

6 RESSOURCES NUMÉRIQUES/ CAS CONCRETS 

Les enjeux et la mission de l’aidant numérique

15/17h

L'objectif de cette 1ère journée de formation est de fournir à l'aidant 
numérique le cadre juridique et administratif, les outils, ainsi que les 
bonnes pratiques d'accompagnement des usagers aux profils numériques 
variés. Cela évitera aux aidants numériques les pratiques autodidactes, qui font 
prendre des risques à l'usager, mais aussi à l'aidant numérique et à sa structure. 



JOUR 2:

1 FAMILLE/SOCIAL/SANTE
9h/11h   CAS CONCRETS 1 et  2

2 LOGEMENT/TRANSPORT
11h/12h    CAS CONCRETS 3 et  4

3 TRAVAIL/ARGENT/JUSTICE
13h/15h   CAS CONCRETS 5 et  6

4 PAPIERS/CITOYENNETE 
15h/16h45    CAS CONCRETS 7 et  8

5 ECHANGE LIBRE SUR LA FORMATION
16h45/17h    QUESTIONS/RÉPONSES 

L'objectif de cette 2e journée de formation est de permettre à l'aidant 
numérique d'appliquer les bonnes pratiques d'accompagnement des usagers, au 
travers de plusieurs jeux de rôles. Les cas concrets seront réalisés par les aidants 
numériques, qui s'appuieront sur le livret de formation interactif qui leur sera 
fourni par la formatrice.
La partie échange permettra aux participants de poser leurs dernières 
questions et à la formatrice de recueillir leur avis sur la formation, dans un 
objectif d'amélioration continue. 

LES PRINCIPALES DÉMARCHES DEMATERIALISEES MISES EN PRATIQUE
AU TRAVERS DES CAS CONCRETS (jeux de rôle)
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